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Resumo

Este trabalho teve como obijetivo identificar asaé8gias competitivas das empresas
de confec¢éo da regido de Criciima, Santa CataRaaa tal foi aplicado um questionario em
dez empresas. Os resultados mostram a adocédo denswatacdo de etapas do processo
produtivo e que as empresas recorrem a inovacaoodetos e realizam esforcos para reduzir
seus custos. Para fundamentar tais estratégiasineldernizaram suas instalacdes e técnicas
de producdo e introduziram novas matérias-primas.alhda verificado que apesar de as
empresas atuarem como subcontratadas ou subcategatke outras empresas, a estratégia de
cooperacao foi utilizada com baixa frequéncia.

Palavras-Chave:Industria téxtil-confeccao, estratégias competgiv

1. Introducao

A industria de confecc¢des apresenta um caratecivadl, com ocupacéo intensiva de
mao-de-obra e uma estrutura heterogénea e fragmaeisendo formado por um grande
namero de empresas, com o emprego de grande dasesno que diz respeito as técnicas
produtivas. A producdo desse setor esta intimangastea a sazonalidade, as influéncias da
moda, as tendéncias de estilo e a diversidade adildose Esta indUstria apresenta grande
heterogeneidade em seus produtos incluindo a eledorartigos de cama, mesa e banho,
variados tipos de roupas e acessorios e aindateohdustriais. O segmento da confecgéo é
considerado como o principal da cadeia téxtil, umea que concentra a maioria das
operagOes, suas atividades englobam a confecc&ougas elaboradas tanto com tecido
natural, quanto artificial ou ainda utilizando-s& mhistura de ambos. As fases de producéo
desta etapa sdo compostas pedsign, confeccdo dos moldes, corte, costura e acabamento

Em nivel mundial, o segmento de confeccéo é forntasicamente por um grande
namero de empresas micro, pequenas e de médio, podma pequena porcentagem de
empresas de grande porte. No Brasil, o cenério néelsante, devido a sua grande
fragmentacdo e diversidade das escalas e técga®ducao.



O Brasil apresenta aglomeracfes setoriais impadamta indUstria téxtil-
confec¢do, sendo que atualmente, as regides Sudest® do pais correspondem por 80% de
toda a producdo da industria de confec¢do naciepah destaque para os Estados de S&o
Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina. Vale ressaihda, que a industria de confeccbes
representa no contexto nacional uma das princgtaiglades econémicas responsaveis pela
geracdo de emprego e renda. De acordo com dadosBtla — Associacdo Brasileira da
IndUstria Téxtil, a regido Sul do pais represemm@ano de 2008, 16,16% do Produto Interno
Bruto (PIB) téxtil-confeccdo, com mais de 5.000daxies fabris instaladas.

No sul do estado de Santa Catarina a industr@dfeccado ganhou forca em meados
da década de 80, fazendo com que a regido de I@acEdfresse algumas transformacdes em
sua dinamica econ6mica. A economia local, até enédeada quase que de forma exclusiva
no setor de ceramica e de mineracdo, ganhou esimupartir do momento em que estes
setores passaram por momentos de declinio. A inalis confeccdo despontou como uma
importante atividade econémica com capacidade te;de de renda para uma grande parte
da populacédo, sendo que atualmente é uma dasaadgdjue mais gera empregos na regido
sul catarinense.

Em Cricilma, essa industria apresenta uma estrutaraposta por um numero
elevado de empresas, sendo em sua maioria micreqeepas empresas e um reduzido
namero de grandes firmas apresentando destaquenahaom grande heterogeneidade em
suas unidades fabris, produzindo desde camiseéasnasmo ternos e roupas femininas
sofisticadas, com maior destaque para a confecedeashs, fazendo dessa regido um dos
maiores poélos de jeans do pais, ao lado do Sulidas\M do Norte do Parana.

Atualmente, de acordo com dados do SINDINVEST (206880 encontradas cerca de
375 empresas que atuam no setor de confec¢degida e Cricilma sendo responsaveis
pela geracao de aproximadamente 6.000 emprego®dlirgale ressaltar, que das 375
empresas existentes somente 51 sao filiadas acamdde acordo com informacdes do
mesmo. Em relacdo a capacidade de produ¢do doasetnés esta fica em torno de 2.340.00
pegas.

Sendo assim, devido a importancia do setor déeco#o para essa regido do
estado catarinense tem o proposito de buscar @magalinformacdes que dizem respeito as

estratégias competitivas utilizadas pelas empasasnfeccdes de Criciima (SC).



2 Marco tedrico

De acordo com FERRAZ et al (1997) um conjunto derés pode ser determinante da
competitividade, fatores que transcendem o nivebmipresa, relacionados a estrutura da
industria e do mercado e ainda ao sistema produtvmo um todo. Deste modo é
conveniente que sejam definidos em trés gruposattges — 0s empresariais (internos a
empresa), 0s estruturais (referentes a industiog)sistémicos.

Os fatores empresariais sdo aqueles sobre osajaaipresa detém poder de deciséo e
podem ser controlados ou modificados mediante dasdativas assumidas, correspondendo a
varidveis no processo de decisdo. Estédo relacienads estoques de recursos acumulados
pela empresa e as suas estratégias de ampliacduedos e contemplam quatro areas de
competéncia empresarial.. gestdo, capacidade imayaiapacidade produtiva e gestdo dos
recursos humanos.

Os fatores estruturais sao aqueles sobre os gquaapacidade de intervencdo da
empresa é limitada devido ao intermédio do procdesmncorréncia, sendo responsaveis por
moldar as regras do processo competitivo em quemgsesas operam, dentro de um certo
setor da industria. Diferentemente dos fatores esgpiais, apresentam particularidades
setoriais mais nitidas na medida em que sua impmat&sta relacionada de forma direta ao
padrdo de concorréncia dominante em cada induStsi&rés fatores estruturais decisivos para
a competitividade neste caso sdo: caracteristicanatcado, caracteristicas da industria e o
regime de incentivos e de regulagao da concorréncia

Os fatores sistémicos sdo aqueles que constitexternalidades para a empresa
produtiva, sobre 0s quais a empresa detém escassantuma possibilidade de intervir,
constituindo parametros do processo decisoério. FRRt al (1997). Os fatores sistémicos
condicionam as atitudes das empresas ao englolersasé caracteristicas gerais do sistema
econdmico, que por sua vez atuam de forma diretadietamente sobre a competitividade
da empresa e podem ser classificados em: deterr@inanacroeconémicos, politico-
institucionais, legais-regulatérios, infra-estraigr sociais, internacionais

POSSAS (1999) advoga que na busca pela compettiwjdas empresas podem buscar
vantagens baseadas no custo ou na diferenciacdwodato. No que tange ao custo, as
possiveis vantagens podem ser decorrentes dosisegfatores:

a) Capacidade de financiamento da firma: boas ¢oedifinanceiras de uma empresa, ou do
conglomerado a que pertence, Ihe ddo vantagemediinsuas concorrentes, uma vez que

garante menor pressao de custos financeiros, migjponibilidade de fundos para a expansao
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e inovacao e ainda maior capacidade de sobreva/éAcirelevancia deste item varia de
acordo com a necessidade de antecipagdo dos ga#tosntes a pesquisa, producdo e
comercializagdo com relacdo as vendas.

b) Patentes e licenciamento da tecnologia: Perngueenas condi¢cdes de producao (incluindo
0s custos) das firmas que as detém sejam Unicagpafentes proporcionam aos Seus
detentores o dominio das condi¢cdes de producaondeeaterminado produto, enquanto o
licenciamento, mesmo sendo semelhante as pateesés, subordinado ao cedente da
tecnologia.

c) Rela¢des com fornecedores e/ou garantias deriasatprimas: diz respeito as relagcdées que
a empresa mantém com seus fornecedores de comesrermsumos de boa qualidade e
baixo custo.

d) Rela¢cdes com a méo-de-obra: a méo-de-obra édeomda um fornecedor, nesse caso, a
empresa deve garantir a qualidade e o suprimesgo.dignifica que a empresa deve procurar
dar um bom treinamento e qualificacdo, e de poroolaido, evitar protestos que levem a
paralisacbes do processo produtivo.

e) Organizacdo da producdo: os métodos de organizig; producdo, ai incluido o chamado
PCP (planejamento e controle da producéo) e ansstie qualidade sdo fundamentais para a
garantia de custos menos elevados e podem sertantes fontes de vantagens de custos e de
diferenciagéo.

f) Eficiéncia administrativa: € necessério que grmsa tenha métodos de administracédo
adequados para evitar a elevacdo desnecessariasties.cDevem favorecer o fluxo de
informacgBes dentro da empresa e manter niveis diwaga@o e satisfacdo elevados entre os
funcionarios. As empresas, principalmente as dedgrporte, devem buscar esses elementos
por meio de administracdo eficiente, capaz de iateg empresa, independente de seu
tamanho.

g) Capacitagdo: para operar com custos baixos a&be bseguir as melhores técnicas
produtivas, administrativas e organizacionais. Eessario ter competéncia para utiliza-las,
sendo que esta ndo surge de forma repentina. BE@@struir as capacitacdes nas diversas
dimensfes concorrenciais relevantes, de manei@nstrair as vantagens relevantes a um
custo baixo, capacitacdo € uma das dimensGes mpErtantes em quase todos ou quase
todos os setores produtivos, varia conforme o setatepende das demais dimensdes
concorrenciais relevantes.

As vantagens associadas & diferenciagédo de prpddem se basear em:



a) Especificagbes: definem o nicho ou o sub-mergada o qual os produtos séao dirigidos.
Sédo as especificagcbes que canalizam os produtosreados especificos, entretanto, ndo
existem regras que definem am quais casos as Bsapgies podem se tornar relevantes.

b) Desempenho ou confiabilidade: esta relacionadapacidade do produto em cumprir 0s
propdsitos a que suas especificacdes o destinamo3pie o desempenho tende a se tornar
mais importante em setores de insumos e bens @alcama vez que se reflete na eficiéncia
e na qualidade da producéo de seu usuario. Ea,aiml caso dos bens de consumo pode
também ser relevante, sempre que existir uma déwenigjetiva, mensuravel, da avaliacdo do
desempenho.

c) Durabilidade: geralmente o consumidor tem irssgena qualidade do produto que esta
adquirindo, e a durabilidade € um fator relevamstescolha desse produto. No entanto, para
gue a durabilidade funcione como vantagem, devar essociada a uma estratégia de
consolidagédo da marca, para que seja identificatis pisuarios.

d) Ergonomia e designe: estdo relacionados a aga&égudo produto a sua utilizacdo pelos
usuarios, levando-se em consideragéo a praticidadeonforto que o produto proporciona a
estes. A ergonomia diz respeito a adequacdo dm penvista do processo de sua utilizacao,
como no caso de bens que sejam manipulados padpsriongos. O designe por sua vez,
além de abranger este caso, envolve ainda diverstbes aspectos, como por exemplo:
tamanho, facilidade de transporte e armazenameotopréprio desempenho e as
especificacoes.

e) Estética: costuma referir-se a beleza, gerabrapteendida através da visédo e da audicéo,
ou seja, a dimensao estética relaciona-se a diagiside formas, sabores, odores, texturas,
sons.

f) Linhas de produto: quando em determinados setangertinéncia do produto a uma linha
completa pode constituir vantagem competitiva. Es¢éorna possivel em casos que se requer
compatibilidade entre produtos complementares. ddses em que € freqlente a substituicdo
de um bem por outro semelhante, porém mais avan§aolo assim, a compatibilidade entre
alguns tipos de produtos que devem ser usadosrtanjante cria 0 que se vem chamando de
externalidades em rede, ou seja, a difusdo de emealto da linha acaba por favorecer o uso
dos demais e consequentemente ampliando sua demanda

g) Custo de utilizacdo do produto: diversos prosliapresentam uma utilizacdo custosa,
guando existe complementaridade com outros besemicos. Nesse caso, pode existir uma

diferenciacédo através da queda do custo de uiiizac



h) Imagem e marca: a imagem de um determinado fwodeve essencialmente estar
relacionada a uma marca que o identifique de falara. Esse fato é importante por diversas
razdes: em bens cuja utilizacdo e confiabilidad@nsefundamentais; ou quando a
durabilidade é importante em bens de alto custqugao cliente precisa ter certeza de que o
bem que estd adquirindo cumprira suas funcdesrdefadequada por um periodo razoavel;
ou como no caso de bens ndo-duraveis, onde o mp@tante é a imagem de produtos feitos
de forma criteriosa; ou pode ainda se basear natsutade dos bens de consumo e entdo a
imagem pode conferstatus.

i) Formas de comercializacdo: formas de comereigdia e distribuicdo devem ser analisadas
a fim de proporcionarem maiores ganhos, principatm@o que se refere a transporte. Bens
de baixo valor unitério e que possuem economiassdala devem ter uma distribuicdo ampla
com varios fluxos de vendas. Os bens de alto wal@ario por sua vez, é a qualidade dos
pontos de vendas e o contato com o0 usuario é quserdmais importantes.

j) Assisténcia técnica e suporte ao usuario: angarale assisténcia técnica pds-venda é
importante em casos onde se produz um bem que @odsentar defeitos ou quebras
consertaveis, sendo que a sua adequada manuteagpdicas economia importante para o
consumidor. Para este o que importa é a existéleciana rede de assisténcia técnica de facil
acesso. Em relagdo ao suporte ao usuério, suatémpiar esta na complexidade da utilizacéo
do produto, e nesse caso, é necessario ensiné:lenie, oferecendo orientacdes em relagcéo
a escolha do modelo que melhor atende suas nemgéssjcbem como a correta instalacdo do
bem, ou ainda, quando se tem a possibilidade dguade produto a necessidades muito
particulares.

[) Financiamento aos usuarios: para empresas quaereprodutos de alto valor unitério, as
facilidades de financiamento constituem vantageassitvas. Bens de capital de grande porte

e alguns bens duraveis de consumo séo exemplos.

3. O setor de confecgBes de Santa Catarina e Crinia

A cadeia produtiva do setor de confeccdes é caizada pelo conjunto de etapas que
permitem a transformagéo e a agregacao de insunsosampdem o produto final, ou seja, a
confeccdo. Tal setor é classificado como tradidjosgja no que diz respeito a sua estrutura
produtiva ou ainda ao seu modelo de gestdo, mesmoas constantes transformacdes que
acabam fazendo com que os produtos se tornem tixsaendo considerado como sazonal e
tendo um ciclo de vida relativamente curto. Defieecomo industria de confeccdo, o
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conjunto de empresas que transformam o tecidojcédw a partir de fibras naturais,
artificiais ou sintéticas, em pecas do vestuargspal, como roupas femininas, masculinas e
infantis; artigos domeésticos, como os de cama, melsanho ou ainda artigos decorativos;
como cortinas e toldos. A industria de confeccd@mstante fragmentada, sendo constituida
em sua maioria por micro e pequenas empresas. $683e concentra um aglomerado de
unidades produtivas que abrange desde o trabath@ifiar com caracteristicas artesanais até
grandes e modernas empresas com milhares de @dbadls, sendo que a heterogeneidade
como ja foi citado anteriormente, € outra carastied bastante presente na cadeia produtiva
desse setor.

Em suas unidades produtivas, sdo encontradasegaif@rencas no que se refere a
tamanho, escala de producdo e ainda ao padrdoldgicoe que influenciam de modo
decisivo, nas condi¢cbes de precos, na produtivigada insercdo competitiva das empresas
nos diferentes mercados consumidores. Em consequéisso, os produtos elaborados séo
variados, destinados a usos peculiares e divigidogaixas do mercado consumidor: idade,
sexo, nivel de renda, escolaridade, preco entrmubDesse modo, existem segmentos
bastante diversificados no que se refere as msiygrimas e aos processos produtivos
empregados, assim como aos padres de concorréncs estratégias empresariais
enfrentadas.

Sendo assim, as principais etapas do processo tpmdilesse setor sdo: a pré-
montagem que engloba a criagdo, a modelagem ete eoa montagem, que se refere a
costura e ao acabamento.

- Criacdo é a primeira etapa da confeccao, realizada poegaiitista, € considerada uma etapa
fundamental para o sucesso da empresa, requercomeimo das tendéncias da moda, assim
como da estratégia da empresa, visa o desenvoliomeé® modelos que facilitam a
comercializagcdo. Essa etapa engloba a escolha aiiote no design dos modelos. As
principais ferramentas utilizadas pelo estilista €& idéias, embora atualmente se tenha
ampliado o uso do computador da etapa do desigrocsistema CAD.

- Modelagem é caracterizada pela concretizagdo das idéiastista, a partir das quais sao
feitos os moldes, adequando-os as proporc¢des datipmaos diversos tamanhos das roupas
gue seréo fabricadas. A seguir é realizado o mowonento dos moldes no tecido, de maneira
que vise minimizar o desperdicio decorrente dasasotieste, procura-se obter um melhor
aproveitamento do pano. Esta € uma tarefa geragnilemhorada, porém vem sendo facilitada
pelo emprego do sistema CAD, o qual permite aoamjmgra simulacdo do encaixe das pecas

no tecido em uma disposicao que diminui o consuonmalterial.



- Corte aqui sdo utilizadas as informacdes geradas nagies anteriores, sendo utilizadas
para o planejamento do corte, sendo acrescidasldaqtornecidas pelo setor de costura,
marketing e do estoque. Também é uma etapa degymapertancia, uma vez que um erro
neste processo tem poucas chances de ser reparqde pode representar uma perda parcial
ou mesmo total do tecido, o que consequentemendéeuge atraso na produgcdo da empresa.
Essa etapa demanda grande habilidade do operadbmpa se obtenha uniformidade nas
pecas cortadas, além de ser essencial para aagelid produto final e para a minimizagéo
das perdas do tecido. O “cortador” é consideradalasnmais qualificados trabalhadores da
indastria. Com o auxilio de uma guilhotina, seiita dbu circular, método utilizado pelas
empresas de maior porte, sdo cortadas em grandes miversas pecas de tecido, de modo
que sejam obtidas vérias partes de roupas em uma@pexacdo, que serdo montadas
posteriormente. Atualmente, o corte de tecido tamipdde ser realizado por maquinas
automatizadas que possuem um dispositivo de centtohérico que é ligado de forma direta
ao sistema CAD empregado no gradeamento e encpigefornece as instrugcdes para guiar
uma lamina na mesa de corte, onde podem ser dispast 300 camadas de tecido. Vale
ressaltar que esse também segue os moldes elabpeldaestilista.

- Montagemesta é considerada a etapa de maior complexaladensividade de trabalho do
processo produtivo, sendo executada por costurdi@gdo a complexidade envolvida no
manuseio dos tecidos, existe uma grande dificul@adesubstituir a mao-de-obra empregada
nessa atividade. A montagem consiste na unido eodomais elementos que constituem
uma roupa. Existem diversos tipos de costura gueeslizadas por maquinas especializadas
que podem ser diferenciadas pelo grau de tecnotaganda por sua capacidade de realizar
varias operagfes em diversos tipos de tecidos.

- Acabamento consiste na limpeza e na passadoria das roupfisajiZzadas, de modo a
deixa-las prontas para a embalagem e posterior rc@tieacdo. Nesta etapa sdo feitos os
altimos reparos, como o corte de linhas, sobragpa®s, entre outros. Inclui ainda a
passadoria da peca pronta, 0 empacotamento e® das/encomendas.

O processo produtivo da industri@ a@onfeccdo € caracterizado pela
descontinuidade. Existem empresas com 0s maisdeariaiveis tecnolégicos e gerenciais
participando de um mesmo segmento, 0 que ocorreéammo interior das empresas, pois ha
uma grande heterogeneidade, ocasionada pelo emeateidiferentes geracfes de maquinas e
equipamentos operando em uma mesma planta. Essantesgidade possibilita a
coexisténcia de diferentes niveis de atualizac&motégica, com maquinas de costura

mecanicas, elétricas e de controle numérico, oagada prejudicando o gerenciamento da
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producdo. Verifica-se a existéncia de poucas erapreatualizadas tecnologica e
organizacionalmente, ao passo que a grande maiodantra-se defasada, e compete por
custo de méo-de-obra ou por meio da terceirizacao.

No que diz respeito ao setor catarinense, adsinds téxteis-confeccdes estdo
localizadas em sua maioria nas microrregides dm&hau e Joinville, representando cerca de
69% do total de empresas téxteis e 54% de empdesasnfeccdes. Esse indice bastante
significativo pode ser explicado pelo tipo de caagao ocorrida nestas regioes, pela
interagdo desenvolvida entre as empresas locaisa devido a entrada destas localidades
nas cadeias globais de valor do setor téxtil.

Verifica-se um maior nimero de empresas ouidaistas, uma vez gue estas sao em sua
maioria de micro ou pequeno porte, por outro ladogempresas téxteis apresentam-se em uma
menor proporc¢ao, por serem de médio e grande pdotano de 2007 o numero era de 5.421
empresas do ramo de confecc¢des, enquanto as empégsais somavam 1.661. Uma outra
importante concentracdo da atividade téxtil-corifeusta esta localizada na regido Sul do
estado catarinense, mais especificamente na cita@eiciima.

Com mais de 180 mil habitantes e uma atividade @oaa bastante diversificada,
Cricima € o municipio polo do sul do Estado. Selanizagéo teve inicio com a chegada de
imigrantes italianos, seguida de poloneses e, el? 118 aleméaes. A cidade acolheu ainda
outras etnias: afro-descendentes, portuguesa,gxslpalema, arabe, italiana e espanhola, que
juntas formaram nudcleos de colonizacdo com reflgxositivos no desenvolvimento do
municipio durante o século XX. Sua economia baseoprimeiramente na agricultura. Sendo
gue em 1913, iniciou-se a exploracdo do carvaou® araiu um grande contingente de
trabalhadores do litoral e da regido préxima deas@rincipalmente das cidades de Tubarao,
Ararangua, Laguna e Lages. Com o desenvolvimentmidaeracdo, comecou a implantacédo
da Estrada de Ferro Dona Teresa Cristina, alavdocareconomia e culminando na criagcéo
do municipio em 1925.

Conhecida como a capital brasileira do carvao a@ewadgrande concentracdo do
mineral no subsolo, Cricilma ganhou impulso coratagdades de minera¢do que chegaram
a proporcionar empregos para mais de 30 mil tradaltes. Entre as décadas de 1940 e 1950,
a populagéo quase triplicou, em razdo da grandeamgampor carvao mineral durante a
Segunda Guerra Mundial, ocasionando problemas isp@a funcéo da falta de infra-
estrutura e da poluicdo advinda do carvdo, o qagibaiu para a falta de agua potavel, de
saneamento basico e proliferagdo de inUmeras deeRgadurante a década de 1940 que a
cidade recebeu o titulo de Capital Brasileira dov@@ Em inicios da década de 1940, o
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municipio entrou em um processo de moderniza¢&sapdo por processos de higienizacdo e
diversificacdo econdmica a partir das décadas 6@ €94.970.

Nesse periodo de desenvolvimento, a cidade acabalo ividida em trés grandes
nucleos urbanos: Prospera, Centro e Rio Maina, (dt#teo sendo considerado atualmente o
segundo maior distrito do Brasil, com mais de 60 habitantes, além de possuir setores
industrial, comercial e de prestacéo de servicasdefinidos.

A reducdo da atividade carbonifera, que culminam eodesregulamentagcédo do setor
em 1991, deu espacos a novos setores industriaigdepde de o inicio da década de 70 ja se
organizavam e procuravam formas de expansdo. Gdasdb-se entdo, além da extracdo do
carvao, as industrias ceramica, de confeccdo-wéstualimenticia, de calcados, da
construcdo civil, de plasticos e metal-mecénica.

Dessa forma, no sul do Estado, a industria de coafe é de implantacdo mais
recente, ainda que nos anos 60, periodo em quername@ dessa regido era baseada quase
gue de forma exclusiva na extragdo de carvao nijrjaraxistissem trés empresas pioneiras
no setor confeccionista. Nos anos 80, 0 setor odfidy0 passou por séria crise, 0 que
desencadeou em avang¢o nas industrias de ceramibalagens plasticas e confecgéo, setor
este que agregou trabalhadores desempregadosissiprafis em busca de alternativés
industria de confeccdo despontou como uma impartaintidade econémica com capacidade
de geracédo de renda para uma grande parte da pédpulransformando-se em uma das
principais geradoras de empregos na regido sulimatge. Com a crise do setor carbonifero,
houve um nuamero elevado de demissfes, de modo mrepansabilidade da renda familiar
foi transferida para a esposa ou filha. Desse madoulher entra no mercado de trabalho na
industria de confec¢des ou como costureira domicili

De acordo com GOULART FILHO (2002) a origem deisshistria se deu a partir de
casas comerciais que revendiam confeccOes, alisientequipamentos para as minas nos
anos 60, os chamados armazéns de “secos e molhddio&lmente, os comerciantes da
regido compravam as pecas de vestuario na cidaBéaal®aulo e revendiam na regido, sendo
gue no final dos anos 60, esses mesmos comercipagsaram a fabricar suas proprias
marcas, originando com isso as primeiras confeagé&riciima.

Outro fator determinante, que facilitou a prop@gado setor de confeccdes na regido
carbonifera foi a quantidade de méo-de-obra feridisponivel, j& que apds o ano de 1964
foi extinta de forma definitiva a funcdo das esed#iras nas minas de carvao, sendo que as
minas passaram a empregar exclusivamente mao-desmsculina para tal fungdo. O setor
de confecgdes alcancou tal proporgédo que a cidad&idiima transformou-se no municipio
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pioneiro no que se refere a terceirizacdo do sEaronfecgbes, seja em fabricas ou mesmo
em residéncias. Além disso, a crise no setor déiogsrovocou demissdes em setores ligados
a este, fazendo com que os ex-funcionarios desteres retirassem seu fundo de garantia por
tempo de servi¢o para montar pequenas fabricasrfeagdo (GOULART FILHO, 2002).

O setor téxtil-confeccdes, no entanto, foi bastaféeado pelo processo de abertura
comercial e pela sobrevalorizagdo cambial ocomms anos 90, representando uma fase de
retracdo para o setor, com a entrada de pecasstigarie a precos muito baixos, vindos
principalmente do sudeste da Asia, 0 que ocasiomeal reducio na demanda por produtos
nacionais, desemprego e faléncias de empresas) spreda estabilizacdo sé se deu apds
1994. Um dos fatores que contribuiram para a reagfe do setor na regido foi o fato de que
a industria de confeccbes da regido passou a oocupspaco deixado por outros fabricantes
gue tiveram suas empresas fechadas. Outro faéwargk foi a mudanca de atitude diante do
mercado e a divulgacdo do potencial da industriactdeccdo de Cricilma e regido, atraves
da construcéo e do funcionamento do Pértico Cowmdengiincipal estratégia de divulgacao,
localizado as margens da BR 101. Sua construcdalman ainda para o chamado turismo de
compras na regidao (SANTOS, 1997)

Atualmente, Cricilma é o maior municipio do SultaCimense e um dos cinco
maiores de Santa Catarina. Sua populacao, seguestoreativa do IBGE publicada em 29 de
agosto de 2008, é de 187.018 habitantes. O mumisédestaca ndo s6 como 0 maior parque
ceramico das Américas, mas ainda como o tercemdubor nacional de jeans e um dos
maiores de confecgbes do Brasil, onde chama a&temq sistema de vendas direto ao
consumidor, através damitlets, postos de vendas das fabricas, e centros perteande
moda.

De acordo com dados do SINDIVEST (2009), atualmeéte encontradas cerca de
375 empresas que atuam no setor de confeccOegifia oe Cricilma que sdo responsaveis
pela geracdo de aproximadamente 6.000 empregaegliido entanto, esse nimero aumenta
de forma significativa se considerarmos tambémmgregos indiretos gerados pelo setor,
alcancando cerca de 9.000 empregos. Vale resqakadas 375 empresas existentes, somente
51 sdo filiadas ao sindicato, de acordo com infgdea do mesmo. Em relagcdo a capacidade
de producgéo do setor ao més esta fica em tornd3d€.P0 pecas.

4. As estratégias das empresas de confecc¢des deiGma

11



O setor de confeccdes € de grande importanciagpac®@nomia de muitos paises, do
Brasil e de Santa Catarina. Ainda que o princigib pndustrial téxtil-confeccdo de Santa
Catarina esteja localizado no Vale do Itajai, ridsnds anos, a regido da sul do Estado vem
ganhando destaque. De acordo com a Federacaodiesrims de Santa Catarina, existem 51
empresas na cidade de Criciima, sendo 23 microsagra24 pequenas empresas e 4 médias
empresas associadas ao Sindicato da Industria ddudf® (SINDIVEST). Nenhuma
empresa de grande porte foi identificada na reggestudo.

Neste trabalho, foram entrevistadas 10 empreskesimeadas de forma aleatéria, que
representam cerca de 19,6% do universo da pesdasaempresas pesquisadas, uma € de
micro porte, sete sdo empresas de pequeno pousesdo de médio porte.

A principal linha de produto das empresas séo @sa®masculinas, presente em 48%
das empresas, em seguida aparecem as pecas degea20%, as roupas femininas com
12%, os uniformes com 8%, roupas infantis com 6¥gmisetas com 5%, e por fim as pecas
intimas com 1%. O principal destino da producdo émercado nacional, com uma
participacdo de mais de 50% do total, seguido peicado regional com 37%, e o mercado
estadual com 9%.

As etapas produtivas do setor de confeccdo sadiala basicamente em cinco
etapas: criagao, corte, costura, acabamento édig&o. De um modo geral, a maioria das
empresas realiza praticamente todo o processo twodem sua propria unidade,
principalmente as de pequeno e médio porte, sendalestas, trés realizam todas as etapas
dentro da propria empresa, desde a criagdo atgtribdicdo dos produtos, ao passo que as
micro empresas ficam mais restritas ao processorte e costura apenas.

Das fases mais importantes do processo pvoddo setor de confecgdo, 80% das
empresas em questao realizam a etapa de costdfaa tiacédo e o desenvolvimento dos
produtos e 90% realizam a etapa de corte dentyrd@aia empresa. Destas, 70% também
realizam a etapa de acabamento e 50% fazem adigfid das pecgas confeccionadas. Apesar
da grande maioria das empresas realizarem grande g@as etapas produtivas em suas
proprias instalages, alguns processos sao teamis por 70% das empresas.

O principal motivo que leva as empresas asfesir alguma etapa produtiva para
empresas terceirizadas sao os seguintes: na etaquestilira, 33% das empresas mencionaram
a reducdo de custo; na etapa de lavacdo, 33% daesas também citaram a reducdo de
custos, e na etapa do bordado, 24% das empresaanctita maior especializacdo das
terceirizadas. No que se refere as etapas de eoestamparia, as poucas empresas que
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terceirizam esta atividade, atribuiram 4% ao motieoreducdo de custos para o corte e 4%
pela especializagao.

Em relacdo aos produtos ofertados pelas empresaajogia € fabricado dentro das
préprias unidades. No caso do jeans esse indigachedl00%. Em seguida aparecerem as
confec¢Bes de roupas femininas e infantis onde 8@%abricacdo € propria, as roupas
masculinas com 67%. Roupas intimas, camisetasfermmeis tem sua fabricagdo dividida
entre propria e terceirizada. Dentre as empresastem sua producédo terceirizada, 100%
delas afirmaram que este processo se da no prapn@ipio de Cricilma.

Quanto aos insumos e matérias-primas observa-seaquowioria dos tecidos e
aviamentos utilizados pelas empresas de confecgaegido tem sua origem no proprio
estado de Santa Catarina, o que reforca a posigatestaque que o estado apresenta na
fabricacdo de téxteis, conforme visto anteriorme@se tecidos e aviamentos de origem
nacional sdo originarios, do Estado de Sédo Pawmrrestado produtor nacional do setor.

Em relacdo ao grau de escolaridade &= ae-obra empregada, predomina o segundo
grau completo, com 29% dos funcionarios das empesacionadas. Vale ressaltar, que com
0 passar dos anos a industria téxtil-confeccdo é&pmesentado um aumento no nivel
educacional de seus empregados, possivelmenteodividcessidade de possuir mao-de-obra
com maior capacidade para lidar com maquinas epam&ntos mais sofisticados, mais
presentes nas empresas na Ultima década.

No que se refere a realizagdo de treemaonpara os funcionarios, foi verificado que
este ocorre de forma basica somente para a ufibzalas maquinas, porém todos os
empresarios se mostraram conscientes da necesdelauensifica-lo.

Foi possivel verificar ainda, por meio das resposios questionarios, que falta méao-
de-obra qualificada na regido para atender as ddasatas empresas, principalmente no que
se refere a area de costura e modelagem. Uma emmiasou que falta mao-de-obra com
especializacdo em costura de tecido plano, ja qfetoode se ter um grande numero de
empresas que confeccionam jeans na regido, fazqoenas costureiras s6 tenham prética
nesse tipo de costura.

A maioria das empresas (60%) realiza pisagde mercado, sendo que 80% destas o
fazem para identificar as tendéncias do setorwdatdemandas, 60% para identificar novos
mercados e a satisfacdo do cliente quanto ao graywalidade do produto. O conhecimento
dos habitos dos consumidores assim como do nivelatisfacdo no atendimento também

foram apontadas como importantes para as empreaadarealizam a pesquisa de mercado.
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No que se refere aos atributos que osteleconsideram como muito importantes para
a competitividade das empresas, na opinido dediggentes estdo: a qualidade do produto
apontado por 100% das empresas, seguida pelo d@dserento de novos produtos e a marca
conhecida no mercado (50%), o preco do produtafesedciacdo do produto, a estética do
produto e a tradicdo da empresa (40%). O atendimeiferenciado, prazo de garantia
oferecido foram citados por 30% das empresas, @enitdade com especificacdes técnicas e
prazo de entrega foram apontados por 20% e a ferapaesentacdo/embalagem por 10% dos
empresarios.

Foram ainda levantadas as acdes dasesagppara obter ou manter a sua capacidade
competitiva. O desenvolvimento da capacidade dedot&o de novos produtos e processos
foi apontado por 75% das empresas como fator dedgranportéancia na manutencao da
competitividade, seguida pela qualidade da mapémma (71%), da qualificacdo dos
fornecedores (67%), a diferenciacdo dos produtosiesenho e estilo (50%), a busca pela
reducédo do custo de mao-de-obra com 44% e o ddsengoto da capacidade de entrega em
volume e prazo de segundo a solicitagao do clemnte43%.

Dentre as empresas selecionadas, tattdam algum tipo de medida com o objetivo
de melhorar a eficiéncia da producdo. Entre essadidas, destacaram-se o aumento da
produtividade racionalizando tarefas e a tercejimaque foram apontadas por 60% das
empresas como medidas de alta importancia, segpgdasiiminuicdo dos custos 40% e por
modernizacdo das instalagcbes, processo e tecnotogiisamento de pessoal, utilizagcdo de
novas matérias-primas e flexibilizacdo da prodyggia novos produtos com 30%.

Por outro lado, as empresas confe@tem selecionadas de Cricilma — SC
consideram, em sua maioria (70%), que atender egsisitos das normas 1SO9000 e
1ISO14000 ndo tém nenhuma importancia para o aunnficiéncia na producdo mesmo
sabendo da utilidade destas normas, levando endeoagido que a ISO9000 estabelece um
modelo de gestdo de qualidade que lhes conferer nmganizagdo, produtividade e
credibilidade aumentando a sua competitividade mescados nacional e internacional,
enquanto que a 1ISO14000 estabelece parametrostazeis sobre a area de gestdo ambiental
dentro da empresas.

Avaliando as empresas que afirmaramzatilalgum tipo de controle de qualidade,
89% delas se preocupam com a inspecdo de processaspecao do produto acabado que
chegard até o cliente. Além disso, 78% considerapoitante a inspecdo da matéria-prima
assim como a manutencdo preventiva das maquina$% ifdicaram o registro de

especificacdes técnicas na fabrica como um sistetii@ado. Por fim, foram citadas

14



especificacdes que acompanham o processo produtspecificacdes técnicas na compra de
matéria-prima com 44% de utilizacdo, seguidas pgistros de controle de qualidade e

treinamento para monitoramento do processo com E3W¥fiportante ressaltar que nenhuma
das empresas tem implantado, em suas unidadegmaipara controle de qualidade.

Por se tratar de um setor em que a producaoasténente ligada a moda, que
exige produtos diferenciados, flexibilidade e deségyindustria confeccionista necessita de
esforcos constantes de inovacdo em produtos e gs@x@ara se manter no mercado. No
entanto, para a maioria das empresas ainda seaemfta resisténcia a inovacao.

Quando perguntado as empresas como se encontewvabtermos de nivel
tecnoldgico, duas delas afirmaram estar atualizadate quesito, quatro ndo responderam,
outras duas afirmaram estar com um nivel médi@ndst em média 4 ou 5 anos atras das
altimas novidades, outra ainda afirmou ter 80% daguimario novo e desses, 50% tem
tecnologia avancada. Vale ressaltar que a empnesafagneceu essa resposta € uma das
pioneiras do setor de confec¢cdo em Criciima. Roy ima empresa afirmou que o nivel
tecnoldgico € algo que ndo apresenta avangos, eesampao costuma se envolver com isso,
jA& que a confeccdo é terceirizada, sendo que seneenbrte € realizado na unidade e em
relacdo a este ndo ha avancos.

Dentre as inovacgdes mais utilizadas pelas empsesdasionadas, o langcamento
de novos produtos foi considerado como o de maiportancia com um percentual de 60%,
por ser um setor que segue a moda, sendo bastafieicb, com a necessidade de constantes
mudangas em suas cole¢bes como forma de atenderac@uiade os consumidores.

As fontes de inovagdo que foram mais citadas petagresas por grau de
importancia foram; feiras, exibicbes e lojas con®obCarea de producdo com 50% de
indicacbes das empresas, mostrando que é muitortemp® o aprendizado interno para
inovar, e area de vendas e marketing, servicos teledianento ao cliente e ainda os
concorrentes, também citados por 50% delas, s&guyidr departamento de P&D (40%).
Nota-se que as empresas selecionadas utilizam-gmi@s de informagdes provenientes de
adaptacoes e desenvolvimentos internos e que artente buscam informacoes de terceiros
na cooperagao com fornecedores. Por sua vez, aeesaspprocuram realizar processos
inovativos de forma isolada sem correspondente emagpo de institutos de pesquisas e
universidades.

Em relacdo as tecnologias de gestdo integradamalg delas sdo utilizadas
pelas empresas de confeccdo. As mais utilizadas estempresas selecionadas sédo: CAD
sendo apontado por 70%, com uma média de implantigd 3 anos, o controle estatistico de
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processo e o CAM ambos apontados por 40% das eamspcesn média de 07 e 10 anos de
implantacdo respectivamente e por fim as célulagrdducdo e ¢ust in time interno citado
por 30%, ambos com uma média de implantagcdo den@®. &ale ressaltar ainda que as
empresas Twist Incobrds uma das pioneiras no detaonfec¢do de Cricima e a empresa
Confec¢gOes Delucca utilizam respectivamente 55%0% ®@as tecnologias citadas, com
média de implantacBes entre 8 e 15 anos. Ambasm@icesas de médio porte, o que pode
explicar a disparidade em relacdo as outras engpresacionadas que sdao de micro e
pequeno porte.

Buscou-se também verificar o grau de adocdo datégita de cooperacdo. Das
empresas pesquisadas, 55% afirmaram realizar algelagio de cooperagdo com empresas
ou instituicbes locais ou externas a regido ondamat sendo que destas empresas, 80%
afirmaram manter relagcdes de cooperacdo com diest@mpresas concorrentes, 40% com
centros tecnoldgicos e sindicatos e as outras X)étwelecem relacdes de cooperagdo com
empresas fornecedoras, universidades e 6rgdos@sibEm relacdo ao tipo de cooperagéo
estabelecida, 80% afirmaram ser agdes conjuntasganpacitacdo de recursos humanos e
para troca de informacdes sobre o desempenho doitprdcc0% atualizacéo de informacdes
tecnoldgicas e desenvolvimento conjunto de projet0%6 para o uso de equipamentos ou
laboratorios, e 20% desenvolvimento tecnolégicesistééncia técnica no processo produtivo.
E importante ressaltar que nenhuma das empresa®afmanter algum tipo de cooperacao
para o desenvolvimento de P&D, sendo que duas dditaram possuir uma infra-estrutura
propria voltada para as atividades de P&D. Em &slaxs outras empresas que afirmaram nao
realizar nenhum tipo de cooperacgéo, uma delasnmaorque isso ocorre pela falta interesse,
outra ainda, afirmou que por a empresa ser peqiéanailiar ndo investe em nenhum tipo de
cooperacao, e por fim uma das empresas informotaca@om fornecedores externos de
informagBes tecnoldgicas, motivo pelo qual ndo bedtge cooperacdo com empresas ou
instituicbes locais ou externas a regido onde atua.

Dentre as medidas utilizadas pelas eraprele confeccdo de Criciima (SC), para
reduzir os custos foram citados: o controle de roegdos e conscientizagcdo da equipe de
colaboradores, o estabelecimento de metas, inwdii® na troca de maquinas tanto para
melhorar a qualidade e a produtividade e reduzorsumo de energia, controle de relatorios,
analise e monitoramento constante de todo o procpssdutivo e por fim encaixes de
modelagens para o corte como forma de diminuirrswmo de tecido, além de pesquisa de
mercado em busca de bons prec¢os para tecidosreeatias.
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No que se refere as relacdes de subcagi@tcom outras empresas, das 10 empresas
selecionadas na pesquisa 5 afirmaram estabelelegbes de subcontratacdo com outras
empresas, 3 delas ndo possuem nenhum tipo deaedadéas delas ndo responderam ao
guestionamento. Das empresas que afirmaram estaballgum tipo de relagdo, uma delas
informou ser subcontratada de empresas locais bétande empresas localizadas fora da
regido, sendo que as atividades se referem assethp@rocesso produtivo (embalagem,
montagem, etc.). O restante das empresas que &wmenanter relacées, quatro delas
informaram ser subcontratantes de empresa locahae delas também é subcontratante de
empresa localizada fora da regidao simultaneameetejo que trés delas informarame
subcontrata empresas localizadas na regidao patapas do processo produtivo (embalagem,
montagem, etc.), e uma delas informou ainda queosiitata deempresa local os servigos
gerais (limpeza, refeicdes, transporte, etc.). Bgama empresa subcontrata atividades de
servigos especializados na producao (laboratosagenharia, manutencao, certificagéo, etc.)
de outra empresa localizada fora da regido, e tambtapas do processo produtivo
(embalagem, montagem, etc.) de empresas localifadada regiao.

5. Conclusao

Este trabalho teve como obijetivo identificar asadégias competitivas das empresas
de confeccdo da regido de Criciima, Santa Catayieg¢ considerada o terceiro maior polo
produtor de jeans do pais. As empresas entrevsstatbeicam roupas masculinas, pecas de
jeans, roupas femininas, uniformes, roupas infaptisisetas e pecas intimas. O principal
destino da producédo € o mercado nacional, mastdadem também os mercados regional e
estadual.

Alguns processos séo terceirizados por 70% das esar tendo como maior
motivacdo a reducdo de custos. A maioria das eapnesliza pesquisa de mercado, para
identificar as tendéncias do setor e futuras deamrdescobrir novos mercados e a satisfacao
do cliente quanto ao grau de qualidade do produto.

As empresas para obter ou manter aapacidade competitiva buscam ampliar sua
capacidade de introducdo de novos produtos e magesdquirir matéria-prima de qualidade,
diferenciar os produtos em desenho e estilo, redumsto de mao-de-obra, melhorar a
capacidade de entrega em volume e prazo do produto.

Medidas para melhorar a eficiéncia dadpgcdo foram adotadas, entre as quais, a
racionalizacdo de tarefas, a terceirizacdo dedatilds, modernizacdo das instalagbes e
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processos e utilizagdo de novas matérias-primas.co@ole da qualidade € realizado
mediante a inspec¢do do produto acabado, bem compmdesso e da matéria-prima.

Dentre as inovagbes mais utilizadas pelapresas selecionadas, o langamento de
novos produtos foi considerado como o de maior m@pcia seguido pela inclusdo de novas
maquinas e equipamentos na empresa, introducaowds matérias-primas e introducao de
novas técnicas de producdo. As fontes de inovagdis citadas pelas empresas foram as
visitas as feiras e exibicdes, a area de produc@oea de vendas e marketing, servicos de
atendimento ao cliente, os concorrentes, o departantde P&D. Em relacdo as tecnologias
de gestédo integrada, as mais utilizadas entre peesas selecionadas s&o: 0 projeto assistido
por computador (CAD), o controle estatistico decpsso e a manufatura assistida por
computador (CAM).

O grau de adocédo da estratégia de cooperacaoa@ b&to que pouco da metade das
empresas afirmou té-la adotado. Em relacdo ao de@ooperacdo estabelecida, as mais
citadas foram as ac¢des conjuntas para a capacitkgdecursos humanos e para troca de
informacdes sobre o desempenho do produto.

No que diz respeito a contribuicdo de sindicaagspciacdes e cooperativas locais, as
empresas atribuiram baixa importancia para taisricoicdes, sendo a que recebeu mais
destaque foi a apresentacgéo de reivindicagdes comun

Dentre as medidas utilizadas pelas empresas deccéo de Criciima (SC), para
reduzir os custos foram, as mais citadas formantrale de orgcamentos e conscientizagcédo da
equipe de colaboradores, o estabelecimento de niet&stimentos na troca de maquinas
tanto para melhorar a qualidade e a produtividadelezir o consumo de energia, controle de
relatérios, analise e monitoramento constante die doprocesso produtivo e por fim encaixes
de modelagens para o corte como forma de diminaorsumo de tecido, além de pesquisa

de mercado em busca de bons precgos para tecidtengeatos.
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